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Nutzung:

E?zienzsteigerung

und

Digitalisierung im Gesundheitswesen

elektronische bescha?ung im krankenhaus nutzung gewinnt in der heutigen
Zeit

zunehmend an Bedeutung. Krankenh&user stehen unter enormem Druck, ihre Prozesse zu
optimieren und Kosten zu senken, ohne dabei die Qualitat der Patientenversorgung zu
beeintrachtigen.

Die

Digitalisierung

der
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Bescha?ungsprozesse

bietet

hier

eine

hervorragende Mdglichkeit, Ablaufe transparenter, schneller und e?zienter zu gestalten.
Doch was genau bedeutet elektronische Bescha?ung im Krankenhaus, welche Vorteile
bringt sie mit sich und wie lasst sie sich erfolgreich implementieren? Dieser Artikel
beleuchtet

die

verschiedenen

Aspekte

der

elektronischen

Bescha?ung

im

Gesundheitswesen und zeigt praxisnahe Beispiele fiur den Einsatz in Krankenhausern.
Was versteht man unter elektronischer Bescha?ung im
Krankenhaus?

Elektronische Bescha?ung, oft auch e-Procurement genannt, umfasst den Einsatz digitaler
Technologien zur Abwicklung von Einkaufs- und Bestellprozessen. Im Krankenhaus

bedeutet dies, dass die Bestellung von medizinischen Produkten, Geraten und
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Dienstleistungen nicht mehr manuell tGber Papier oder Telefon erfolgt, sondern tber
spezialisierte Online-Plattformen, Softwareldsungen oder elektronische Marktplatze.

Die Rolle von e-Procurement-Systemen

Ein zentrales Element der elektronischen Bescha?ung sind e-Procurement-Systeme, die es
ermdglichen, den gesamten Bescha?ungszyklus digital abzubilden ? angefangen bei der
Bedarfsermittlung tber die Auswahl von Lieferanten bis hin zur Rechnungsstellung und
Zahlungsabwicklung. Diese Systeme helfen dabei, den Uberblick liber Kosten, Lieferzeiten
und Bestande zu behalten und fordern die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen
Abteilungen.

Vorteile der elektronischen Bescha?ung im Krankenhaus

Nutzung

Die Nutzung von elektronischen Bescha?ungslésungen im Krankenhaus bringt zahlreiche
Vorteile mit sich, die sich positiv auf das gesamte Management und die
Patientenversorgung auswirken.

Kosteneinsparungen und Prozessoptimierung

Durch die Automatisierung von Bestellprozessen kénnen Fehler wie doppelte Bestellungen
oder falsche Artikelnummern vermieden werden. Zudem ermdglicht die transparente
Dokumentation der Bescha?ung eine bessere Kontrolle und optimierte Verhandlungen mit
Lieferanten. Krankenhauser kénnen so von gunstigeren Konditionen pro?tieren und ihre

Budgets e?zienter einsetzen.
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Zeitersparnis und hohere Transparenz

Elektronische Bescha?ung reduziert den administrativen Aufwand erheblich. Mitarbeiter
mussen keine manuellen Bestellungen mehr aufgeben oder Bestellungen nachverfolgen ?
das System tibernimmt diese Aufgaben automatisch. Die Echtzeit-Uberwachung von
Bestellstatus und Lagerbestanden sorgt fir mehr Transparenz und verhindert Engpasse
oder Uberbestande.

Nachhaltigkeit und Compliance

Moderne e-Procurement-Systeme unterstitzen Krankenhauser dabei, nachhaltige
Lieferanten auszuwéhlen und gesetzliche Vorgaben einzuhalten. Die digitale
Dokumentation erleichtert die Nachvollziehbarkeit von Bescha?ungsentscheidungen und
gewahrleistet Compliance mit internen Richtlinien und externen Vorschriften, etwa im
Bereich Datenschutz oder Medizinproduktgesetz.

Herausforderungen bei der EinfiUhrung elektronischer

Bescha?ung im Krankenhaus Nutzung

Trotz der vielen Vorteile gibt es auch einige Herausforderungen, die Krankenhauser bei
der Einfihrung von e-Procurement berlcksichtigen sollten.

Technische Integration und Kompatibilitat

Krankenh&user verfigen hau?g uber eine Vielzahl von IT-Systemen, die miteinander
kommunizieren mussen. Die Integration eines neuen Bescha?ungssystems in bestehende
Krankenhaus-Informationssysteme (KIS) oder ERP-LAsungen kann komplex sein und

erfordert sorgféaltige Planung und Abstimmung.
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Schulung und Akzeptanz der Mitarbeiter

Die Umstellung auf elektronische Bescha?ung bedeutet fur viele Mitarbeiter eine
Veranderung der gewohnten Arbeitsweise. Um den Erfolg sicherzustellen, sind
umfassende Schulungen und eine transparente Kommunikation notwendig, damit alle
Beteiligten die Vorteile verstehen und die neuen Prozesse akzeptieren.
Datensicherheit und Datenschutz

Die Verarbeitung sensibler Daten, insbesondere bei der Bestellung von medizinischen
Geraten und Medikamenten, erfordert hohe Sicherheitsstandards. Krankenhauser missen
sicherstellen, dass ihre e-Procurement-Systeme den Anforderungen der DSGVO und
branchenspezi?scher Sicherheitsrichtlinien entsprechen.

Best Practices fiur die erfolgreiche Nutzung elektronischer

Bescha?ung im Krankenhaus

Wer die elektronische Bescha?ung im Krankenhaus erfolgreich nutzen méchte, sollte
einige bewahrte Strategien und Tipps beachten.

Schrittweise Einfihrung und Pilotprojekte

Eine schrittweise Einfihrung ermdglicht es, das System zunachst in einzelnen Abteilungen
oder flr bestimmte Warengruppen zu testen. Pilotprojekte helfen, Schwachstellen zu
identi?zieren und das System an die spezi?schen Bedurfnisse des Krankenhauses
anzupassen.

Lieferantenmanagement und Zusammenarbeit
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Eine gute Zusammenarbeit mit Lieferanten ist entscheidend fir den Erfolg der
elektronischen Bescha?ung. Krankenhauser sollten ihre Lieferanten in den Prozess
einbeziehen und gegebenenfalls Schulungen oder Informationsveranstaltungen anbieten,
um eine reibungslose Kommunikation sicherzustellen.

Kontinuierliche Optimierung und Monitoring

Nach der Einfuhrung ist es wichtig, die Nutzung des Systems kontinuierlich zu Gberwachen
und anhand von Kennzahlen wie Bestellzeiten, Kosten oder Lieferzuverlassigkeit zu
optimieren. So lassen sich weitere Einsparpotenziale entdecken und Prozesse stetig
verbessern.

Ausblick: Digitalisierung der Bescha?ung als Zukunftstrend im
Gesundheitswesen

Die elektronische Bescha?ung im Krankenhaus Nutzung wird in den kommenden Jahren
weiter an Bedeutung gewinnen. Mit dem zunehmenden Einsatz von Kunstlicher Intelligenz
(KI) und Automatisierung er6?nen sich neue Moglichkeiten, Bescha?ungsprozesse noch
e?zienter und vorausschauender zu gestalten. Beispielsweise konnen Kl-basierte Systeme
den Bedarf prognostizieren, automatische Bestellungen auslésen und so die
Versorgungssicherheit erhéhen.

Gleichzeitig sorgt die Vernetzung von Krankenh&usern und Lieferanten tber digitale
Plattformen daflr, dass Ressourcen besser gebiindelt und genutzt werden kénnen. Dies
tragt nicht nur zur Kostensenkung bei, sondern auch zu einer nachhaltigeren und

patientenorientierten Gesundheitsversorgung.
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Die elektronische Bescha?ung im Krankenhaus Nutzung ist somit nicht nur ein Mittel zur
Prozessverbesserung, sondern ein wichtiger Baustein fir die digitale Transformation des
Gesundheitswesens insgesamt ? eine Entwicklung, die sowohl fur Klinikleitungen als auch
fr Patienten zahlreiche Chancen bereithalt.

Question

Answer

Was versteht man unter

elektronischer Bescha?ung im

Krankenhaus?

Elektronische Bescha?ung im Krankenhaus

bezeichnet den Einsatz digitaler Systeme und

Plattformen, um den Einkauf von medizinischen

Geraten, Verbrauchsmaterialien und Dienstleistungen

e?zienter, transparenter und kostengunstiger zu

gestalten.

Welche Vorteile bietet die

elektronische Bescha?ung fur

Krankenh&user?

Die elektronische Bescha?ung ermdglicht eine

schnellere Bestellabwicklung, bessere Ubersicht tiber
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Lagerbestande, Kostenersparnisse durch optimierte

Lieferantenvergleiche und erhdht die Transparenz

sowie Nachvollziehbarkeit von Bestellprozessen.

Wie unterstitzt elektronische

Bescha?ung die Digitalisierung

im Krankenhaus?

Sie integriert den Einkauf in digitale Work?ows,

fordert die Vernetzung zwischen Abteilungen und

Lieferanten und ermdoglicht die automatisierte

Verarbeitung von Bestellungen, Rechnungen und

Lieferungen, was zur Gesamtdigitalisierung beitragt.

Welche Herausforderungen gibt

es bei der Einfihrung

elektronischer Bescha?ung im

Krankenhaus?

Herausforderungen sind unter anderem die

Komplexitat der bestehenden Prozesse, die

Notwendigkeit der Mitarbeiterschulung,

Datenschutzanforderungen sowie die Integration in

bestehende IT-Systeme und ERP-LAsungen.

Welche Rolle spielen

Vol. 2022, Issue 4
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Lieferantenportale in der

elektronischen Bescha?ung im

Krankenhaus?

Lieferantenportale erméglichen eine direkte

Kommunikation und Bestellabwicklung zwischen

Krankenhaus und Lieferanten, beschleunigen den

Informationsaustausch und verbessern die

Transparenz von Lieferstatus und Rechnungsstellung.

Wie tragt elektronische

Bescha?ung zur Kostene?zienz

im Krankenhaus bei?

Durch automatisierte Prozesse, bessere

Vergleichsmoglichkeiten zwischen Anbietern und die

Reduzierung von manuellen Fehlern kdnnen

Krankenh&user Kosten senken und Einkaufsprozesse

wirtschaftlicher gestalten.

Welche gesetzlichen Vorgaben

mussen bei der elektronischen

Bescha?ung im Krankenhaus

beachtet werden?
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Krankenh&auser missen insbesondere
Datenschutzbestimmungen wie die DSGVO einhalten,
rechtliche Rahmenbedingungen fir 6?entliche
Ausschreibungen beachten und sicherstellen, dass
elektronische Dokumente revisionssicher archiviert
werden.

Wie kann die elektronische

Bescha?ung die

Versorgungssicherheit im

Krankenhaus verbessern?

Durch automatisierte Nachbestellungen, Echtzeit-
Uberwachung von Lagerbestanden und schnellere
Lieferprozesse kann die Versorgung mit wichtigen
medizinischen Materialien sichergestellt und
Engpasse vermieden werden.

Welche Technologien kommen

bei der elektronischen

Bescha?ung im Krankenhaus

zum Einsatz?

Technologien wie E-Procurement-Plattformen,

elektronische Kataloge, Schnittstellen zu ERP-



Elektronische bescha?ung im krankenhaus Online PDF

Systemen, Cloud-Ldsungen sowie Kl-basierte

Analysen zur Bedarfsplanung werden hau?g

eingesetzt.

Elektronische

Bescha?ung

im

Krankenhaus

Nutzung:

E?zienzsteigerung

und

Herausforderungen im Gesundheitswesen

Vol. 2022, Issue 4

elektronische bescha?ung im krankenhaus nutzung gewinnt zunehmend an

Bedeutung in der modernen Gesundheitsversorgung. Angesichts der komplexen

Anforderungen an Versorgungsqualitat, Kostene?zienz und Transparenz stellt die

Digitalisierung der Bescha?ungsprozesse eine vielversprechende Strategie dar, um diese

Herausforderungen zu bewaltigen. Krankenhduser setzen vermehrt auf elektronische

Bescha?ungssysteme (e-Procurement), um Materialwirtschaft und Einkauf zu optimieren,

Ressourcen besser zu steuern und administrative Ablaufe zu vereinfachen. Doch wie

gestaltet sich die praktische Nutzung, welche Vorteile ergeben sich daraus und welche

Hurden sind zu Uberwinden?
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Die Bedeutung der elektronischen Bescha?ung im Krankenhaus

Die Bescha?ung von medizinischem Equipment, Verbrauchsmaterialien und Arzneimitteln
stellt einen zentralen Kostenfaktor in Krankenhausern dar. Traditionell erfolgte die
Bescha?ung oft papierbasiert oder Gber manuelle Prozesse, die zeitintensiv und
fehleranfallig sind. Die elektronische Bescha?ung im Krankenhaus zielt darauf ab, diese
Prozesse zu automatisieren, digital abzubilden und somit durchgangige Transparenz und
E?zienz zu gewahrleisten.

In einem Umfeld, in dem Schnelligkeit und Zuverlassigkeit lebenswichtig sind, ermdoglicht
e-Procurement eine bessere Steuerung der Lieferketten und eine prazisere Planung des
Bedarfs. Zuséatzlich kann die elektronische Bescha?ung dazu beitragen, Compliance-
Vorgaben einzuhalten und die Nachvollziehbarkeit von Bestellungen zu erhdhen.
Grundlegende Funktionen und Bestandteile elektronischer
Bescha?ungssysteme

Moderne e-Procurement-Plattformen im Krankenhaus integrieren verschiedene Module,
die den gesamten Bescha?ungszyklus abdecken. Dazu zahlen:

Bedarfsanforderung: Digitale Erfassung und Freigabe von
Bestellanforderungen

durch verschiedene Abteilungen.

Anbietervergleich und Ausschreibung: Automatisierte Prozesse zur Auswahl
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und Bewertung von Lieferanten, inklusive elektronischer Vergabeverfahren.
Bestellabwicklung: Echtzeitibermittlung von Bestellungen an Lieferanten und
3.

Nachverfolgung des Auftragsstatus.

Wareneingang und Rechnungsprifung: Digitale Erfassung und Abgleich von
4.

Lieferungen und Rechnungen zur Minimierung von Fehlern.

Reporting und Analyse: Auswertung von Einkaufsdaten zur Optimierung von
5.

Kosten und Lieferantenbeziehungen.

Diese Funktionen erméglichen ein schlankeres Prozessmanagement und reduzieren den
administrativen Aufwand erheblich.

Vorteile der elektronischen Bescha?ung im Krankenhaus

Der Einsatz elektronischer Bescha?ungssysteme bringt eine Reihe von Vorteilen mit sich,

die sich direkt auf die E?zienz und Qualitat der Versorgung auswirken.
Kosteneinsparungen und Transparenz

Durch optimierte Bestellprozesse und bessere Lieferantenvergleiche lassen sich

Einkaufspreise hau?g reduzieren. Die elektronische Bescha?ung scha?t zudem eine
transparente Dokumentation aller Transaktionen, was die Nachvollziehbarkeit verbessert

und Audits erleichtert. Studien zeigen, dass Krankenhauser mit e-Procurement-Systemen

ihre Bescha?ungskosten um bis zu 15 % senken konnten.
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Zeitersparnis und Prozessautomatisierung

Automatisierte Ablaufe verringern die Zeit, die Mitarbeiter fir manuelle Bestellungen und
Nachverfolgungen aufwenden mussen. Dies fuihrt zu einer schnelleren Bedarfsdeckung
und vermeidet Engpéasse bei wichtigen medizinischen Materialien. Zudem verbessert sich
die interne Kommunikation zwischen den Abteilungen.

Verbesserte Lieferantenbeziehungen

Elektronische Bescha?ungssysteme ermoglichen eine strukturierte Lieferantenbewertung
und -entwicklung. Krankenhauser kdnnen so langfristige Partnerschaften aufbauen und
die Qualitat der gelieferten Produkte besser tiberwachen.

Herausforderungen und Risiken bei der Nutzung elektronischer
Bescha?ung

Trotz der zahlreichen Vorteile gibt es auch Herausforderungen, die bei der
Implementierung von e-Procurement im Krankenhaus beachtet werden missen.
Technologische Integration und Komplexitat

Die Einfuihrung elektronischer Bescha?ungssysteme erfordert eine nahtlose Integration in
bestehende IT-Infrastrukturen, wie Krankenhaus-Informationssysteme (KIS) oder ERP-
Lésungen. Die Komplexitat der Systeme und die Anpassung an individuelle Anforderungen
kénnen hohe Investitionen und zeitlichen Aufwand bedeuten.

Akzeptanz bei den Anwendern

Die Umstellung von traditionellen auf digitale Prozesse erfordert Schulungen und eine
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Veranderung der Arbeitsgewohnheiten. Widersténde seitens des Personals kénnen die
e?ziente Nutzung erschweren. Erfolgreiche Change-Management-Mal3nahmen sind daher
essenziell.

Datensicherheit und Datenschutz

Da sensible Informationen tber Lieferanten, Preise und interne Prozesse digital
verarbeitet werden, missen Krankenh&user hochste Anforderungen an Datensicherheit
erfullen. Die Sicherstellung von Zugri?skontrollen und die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben wie der DSGVO sind unabdingbar.

Best Practices fir eine erfolgreiche elektronische Bescha?ung im
Krankenhaus

Um die Vorteile der elektronischen Bescha?ung voll auszuschépfen und Risiken zu
minimieren, emp?ehlt sich ein strategischer Ansatz:

Bedarfsanalyse: Klare De?nition der Anforderungen und Ziele fir das e-

Procurement-System.

Schrittweise Einfihrung: Pilotprojekte in einzelnen Abteilungen vor der
2.

?achendeckenden Implementierung.

Mitarbeiterschulungen: Umfassende Ausbildung und kontinuierliche

3.

Unterstitzung der Anwender.
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Lieferantenmanagement: Einbeziehung der Partner in den digitalen Wandel und
4.

Sicherstellung der Systemkompatibilitat.

Kontinuierliches Monitoring: RegelmaRige Uberprifung der Prozesse und
S.

Anpassung an neue Anforderungen.

Diese Malinahmen tragen dazu bei, die elektronische Bescha?ung im Krankenhaus nicht
nur einzufihren, sondern nachhaltig zu etablieren.

Ausblick: Die Zukunft der elektronischen Bescha?ung im
Gesundheitswesen

Die

Nutzung

elektronischer

Bescha?ungssysteme

im

Krankenhaus

wird

sich

weiterentwickeln, vor allem durch den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (Kl), Big Data

und Blockchain-Technologien. Intelligente Algorithmen kénnen beispielsweise Bedarfe
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praziser vorhersagen und Lieferketten noch e?zienter gestalten. Blockchain kdnnte die

Transparenz und Sicherheit im Einkauf weiter erhéhen.

Dariiber hinaus wird die Vernetzung zwischen Krankenh&usern und Lieferanten durch

cloudbasierte

LOsungen

zunehmen,

was

ZU

noch

schnelleren

und

?exibleren

Bescha?ungsprozessen fluhrt. Die elektronische Bescha?ung wird somit zu einem

integralen Bestandteil der digitalen Transformation im Gesundheitswesen und tragt

malfdgeblich zur Sicherstellung einer hochwertigen und kostene?zienten Versorgung bei.

elektronische

bescha?ung,

krankenhaus

bescha?ung,

e-procurement,

digitale
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bescha?ung,
gesundheitswesen

einkauf,

medizintechnik
bescha?ung,
krankenhauslogistik,
bescha?ungsmanagement,
elektronische
einkaufssysteme,

healthcare procurement

Benchmarking Im Krankenhaus Controlling Auf

Benchmarking Im Krankenhaus Controlling Auf

Der B

Benchmarking im Krankenhaus Controlling auf der B: E?ziente Steuerung und

Qualitatssicherung

Vol. 2022, Issue 4

benchmarking im krankenhaus controlling auf der b ist ein zunehmend

wichtiger

Ansatz, um die Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit von Krankenhausern zu

verbessern. In einem Gesundheitssektor, der durch steigenden Kostendruck, komplexe
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Ablaufe und hohe Qualitatsanforderungen gepragt ist, bietet das Benchmarking wertvolle
Erkenntnisse, um Controlling-Prozesse zu optimieren und strategische Entscheidungen
fundierter zu tre?en. Doch was genau versteht man unter Benchmarking im
Krankenhauscontrolling auf der B, und wie lasst sich dieses Instrument e?ektiv nutzen?
Was bedeutet Benchmarking im Krankenhaus Controlling auf der

B?

Benchmarking bezeichnet den systematischen Vergleich von Prozessen, Kennzahlen und
Ergebnissen mit anderen Organisationen oder Best-Practice-Beispielen. Im
Krankenhauscontrolling auf der B ? wobei ?B? hier fur eine spezi?sche Benchmarking-
Plattform, Region oder auch ?Basis? stehen kann ? dient dieser Vergleich dazu,
Leistungsunterschiede zu identi?zieren und Verbesserungspotenziale zu erkennen.
Gerade im Krankenhausumfeld ist Controlling essenziell, um die Wirtschaftlichkeit zu
sichern, Ressourcen e?zient einzusetzen und gleichzeitig die Versorgungsqualitat zu
gewahrleisten. Benchmarking hilft dabei, diese komplexen Anforderungen transparent zu
machen und zielgerichtete Mal3nhahmen abzuleiten.

Die Rolle von Kennzahlen im Benchmarking

Ein zentraler Bestandteil des Benchmarkings im Krankenhauscontrolling sind Kennzahlen
(Key Performance Indicators, KPIs). Diese quantitativen Grél3en erméglichen eine
objektive Messung von Leistungsbereichen wie:

Kostene?zienz (z.B. Kosten pro Behandlungsfall)
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Patientenzufriedenheit

Auslastung von Betten und medizinischen Geréten

Personalproduktivitat
4.

Qualitatsindikatoren (z.B. Infektionsrate, Wiederaufnahmequote)

Durch den Vergleich dieser Kennzahlen auf der B-Plattform kénnen Krankenhauser
erkennen, ob ihre Werte Uber oder unter dem Branchendurchschnitt liegen und gezielt
Verbesserungen planen.

Vorteile von Benchmarking im Krankenhaus Controlling auf der B
Das Benchmarking bietet zahlreiche Vorteile, die tber reine Zahlenvergleiche
hinausgehen:

1. Transparenz und Orientierung

Krankenh&user erhalten ein klares Bild ihrer Position im Wettbewerbsumfeld. Dies fordert
ein besseres Verstandnis fur eigene Starken und Schwachen, was wiederum eine
gezieltere Steuerung ermoglicht.

2. Verbesserte Wirtschaftlichkeit

Durch die Identi?kation ine?zienter Prozesse kbnnen Ressourcen besser genutzt und
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Kosten gesenkt werden, ohne die Versorgungsqualitéat zu beeintrachtigen.

3. Qualitatssteigerung

Benchmarking zeigt auch, wie andere Hauser bestimmte Qualitatsstandards erreichen.
Daraus lassen sich Best Practices ableiten, die helfen, die Patientenversorgung zu
verbessern.

4. Motivation und Veranderungsbereitschaft

Der Wettbewerbsvorteil durch Benchmarking kann Mitarbeitende und Fihrungskréfte
motivieren, innovative Ansatze zu verfolgen und kontinuierlich an der Optimierung zu
arbeiten.

Wie lauft das Benchmarking im Krankenhaus Controlling auf der

B ab?

Benchmarking ist kein einmaliges Ereignis, sondern ein kontinuierlicher Prozess. Die
wichtigsten Schritte im Krankenhauscontrolling auf der B sind:

De?nition der Vergleichsparameter: Festlegung relevanter KPIs, die fur den

Vergleich genutzt werden sollen.

Datenerhebung und -aufbereitung: Sammlung und Harmonisierung der Daten
2.

aus den beteiligten Krankenhausern.

Vergleichsanalyse: Auswertung und Gegenlberstellung der Kennzahlen, um

3.
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Abweichungen und Trends zu identi?zieren.

Interpretation der Ergebnisse: Ursachenforschung fir Leistungsunterschiede
4.

und Erarbeitung von Verbesserungsmaflinahmen.

Umsetzung von MalRnahmen: Implementierung der Optimierungsvorschlage im
S.

eigenen Haus.

Monitoring und Anpassung: RegelmaRige Uberprifung der Fortschritte und
6.

Anpassung der Strategien.

Dabei ist besonders wichtig, dass die erhobenen Daten vergleichbar und valide sind, um
verlassliche Aussagen tre?en zu konnen.

Herausforderungen und Erfolgsfaktoren beim Benchmarking im
Krankenhaus Controlling

Obwohl Benchmarking viele Vorteile bietet, gibt es auch Herausforderungen, die

Krankenh&user beachten sollten:

Datenqualitat und Datenschutz

Eine der gro3ten Hirden ist die Sicherstellung einer hohen Datenqualitat.

Unterschiedliche Erfassungssysteme und Interpretationen kénnen die Vergleichbarkeit

einschranken. Zusatzlich missen Datenschutzbestimmungen strikt eingehalten werden,
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insbesondere bei sensiblen Patientendaten.

Kultur und Akzeptanz

Benchmarking erfordert O?enheit und Vertrauen zwischen den beteiligten Einrichtungen.
Nur wenn die Ergebnisse konstruktiv genutzt werden und nicht als Kritik verstanden
werden, kann ein nachhaltiger Lernprozess entstehen.

Ressourcen und Know-how

Die Durchfihrung eines professionellen Benchmarkings verlangt personelle und
technische Ressourcen sowie die Fahigkeit, die gewonnenen Erkenntnisse richtig zu
interpretieren und umzusetzen.

Erfolgsfaktoren zusammengefasst:

Klare Zielde?nition und Auswabhl relevanter KPIs

Standardisierte und valide Datenerfassung

Transparente Kommunikation und Einbindung aller Beteiligten

RegelmaRige Durchfiihrung und kontinuierliche Verbesserung

4.

Verknupfung von Benchmarking-Ergebnissen mit strategischem Controlling

Praktische Tipps fir ein erfolgreiches Benchmarking im
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Krankenhaus Controlling auf der B
Wer als Krankenhaus erfolgreich Benchmarking nutzen méchte, sollte einige bewahrte
Vorgehensweisen beachten:

Fokussierung auf relevante Kennzahlen: Nicht alle Daten sind gleich wichtig.

Priorisieren

Sie

KPlIs,

die

direkten

Ein?uss

auf

Kosten,

Qualitat

und

Patientenzufriedenheit haben.

Einbindung der Fachabteilungen: Nur wenn Arzte, P?egekrafte und Verwaltung
2.

in den Prozess eingebunden sind, werden die Ergebnisse akzeptiert und genutzt.

Nutzen externer Benchmarking-Plattformen: Spezialisierte Plattformen bieten
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standardisierte Verfahren und erleichtern den Datenvergleich.

Regelmaliger Austausch mit anderen Krankenh&ausern: Der personliche
4.

Austausch férdert den Lernprozess und ermoglicht das Teilen von Best Practices.
Integration ins strategische Controlling: Verankern Sie Benchmarking als
5.

festen Bestandteil der Steuerung und Planung im Krankenhaus.

Die Zukunft des Benchmarkings im Krankenhaus Controlling auf

der B

Mit fortschreitender Digitalisierung und der Verfiigbarkeit grof3er Datenmengen (Big Data)
entwickelt sich das Benchmarking weiter. Kiinstliche Intelligenz und Machine Learning
ermdglichen kinftig noch prazisere Analysen und Prognosen. Dabei werden nicht nur
Kennzahlen betrachtet, sondern auch Prozessablaufe, Patientenpfade und
Versorgungsqualitat in Echtzeit Gberwacht.

Daruber hinaus gewinnt der Aspekt der Patientenzentrierung an Bedeutung.
Benchmarking wird zunehmend genutzt, um individuelle Bedirfnisse besser zu
bertucksichtigen und personalisierte Versorgungsmodelle zu entwickeln.

Die Herausforderung wird sein, technische Innovationen mit den ethischen und
datenschutzrechtlichen Anforderungen in Einklang zu bringen. Wer diese Balance

meistert, kann das Krankenhauscontrolling auf der B nachhaltig starken und damit einen
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wichtigen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit der Gesundheitsversorgung leisten.
Benchmarking im Krankenhaus Controlling auf der B ist somit weit mehr als nur ein
Zahlenvergleich. Es ist ein dynamischer, lernorientierter Prozess, der Krankenh&auser dabei
unterstitzt, sich in einem komplexen Umfeld besser zu positionieren, Kosten zu steuern
und die Qualitat der Patientenversorgung kontinuierlich zu verbessern. Die Kombination
aus fundierter Datenerhebung, transparenter Analyse und konsequenter Umsetzung
macht das Benchmarking zu einem unverzichtbaren Steuerungsinstrument im
Krankenhausmanagement.

Question

Answer

Was versteht man unter

Benchmarking im

Krankenhaus-Controlling?

Benchmarking im Krankenhaus-Controlling bezeichnet

den systematischen Vergleich von

Leistungskennzahlen und Prozessen mit anderen

Krankenh&usern, um Best Practices zu identi?zieren

und die eigene Leistung zu verbessern.

Welche Vorteile bietet

Benchmarking im
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Krankenhaus-Controlling?

Benchmarking ermdglicht Krankenhausern,
Schwachstellen zu erkennen, E?zienzsteigerungen zu
erzielen, Kosten zu senken und die Qualitat der
Patientenversorgung durch den Vergleich mit anderen
Einrichtungen zu verbessern.

Welche Kennzahlen werden

typischerweise beim

Benchmarking im

Krankenhaus-Controlling

verwendet?

Typische Kennzahlen sind unter anderem
Belegungsquote, Verweildauer, Kosten pro Fall,
Personalkosten, Bettenauslastung und
Qualitatssicherungsindikatoren.

Wie lauft ein Benchmarking-

Prozess im Krankenhaus-

Controlling ab?

Der Prozess umfasst die Auswahl relevanter

Kennzahlen, die Datenerhebung, den Vergleich mit

Benchmark-Daten anderer Krankenhauser, die Analyse
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von Abweichungen und die Ableitung von MalRhahmen

zur Verbesserung.

Welche Herausforderungen

gibt es beim Benchmarking im

Krankenhaus-Controlling?

Herausforderungen sind unter anderem die

Datenverfiuigbarkeit und -qualitat, Unterschiede in der

Krankenhausstruktur, Datenschutz sowie die

Akzeptanz der Ergebnisse durch die Mitarbeiter.

Welche Rolle spielt der

Datenschutz beim

Benchmarking im

Krankenhaus-Controlling?

Datenschutz ist essenziell, da personenbezogene und

vertrauliche Daten verarbeitet werden. Krankenhauser

missen sicherstellen, dass alle Daten anonymisiert

sind und den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Welche Tools und Software

werden fur Benchmarking im

Krankenhaus-Controlling

Vol. 2022, Issue 4
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eingesetzt?

Es werden spezialisierte Controlling-Softwarelésungen

und BI-Tools verwendet, die Datenintegration, Analyse

und Reporting unterstitzen, wie z.B. SAP, QlikView

oder spezielle Krankenhaus-Benchmarking-

Plattformen.

Wie kann Benchmarking zur

Kostenoptimierung in

Krankenh&ausern beitragen?

Durch den Vergleich der Kostenstrukturen mit anderen

Krankenh&usern konnen ine?ziente Prozesse

identi?ziert und optimiert werden, was zu einer

Reduktion der Gesamtkosten fihrt.

Welche Best Practices gibt es

beim Benchmarking im

Krankenhaus-Controlling?

Best Practices umfassen die regelmaliige

Durchfihrung von Benchmarking, transparente

Kommunikation der Ergebnisse, Einbindung aller

relevanten Abteilungen und die konsequente

Umsetzung der daraus abgeleiteten Malinahmen.
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Wie beein?usst Benchmarking

die strategische Planung im

Krankenhaus-Controlling?

Benchmarking liefert wichtige Informationen tber

Wettbewerbsfahigkeit und Leistungsstandards, die in

die strategische Planung ein?iel3en, um langfristige

Ziele zu de?nieren und Ressourcen gezielt

einzusetzen.

Benchmarking im Krankenhaus Controlling auf der B: Ein Schlissel zur E?zienzsteigerung
benchmarking im krankenhaus controlling auf der b stellt einen zunehmend
wichtigen Aspekt in der Optimierung der Krankenhausverwaltung dar. In einer Branche,
die durch steigenden Kostendruck, zunehmende Qualitatsanforderungen und komplexe
regulatorische Rahmenbedingungen gepragt ist, bietet das Benchmarking eine
Moglichkeit, die Leistung von Krankenh&ausern systematisch zu vergleichen und
Verbesserungsansatze zu identi?zieren. Insbesondere im Bereich des Controllings
ermdglicht es, Prozesse transparenter zu gestalten, Ressourcen e?zienter einzusetzen
und strategische Entscheidungen fundierter zu tre?en.

Grundlagen und Bedeutung von Benchmarking im Krankenhaus-
Controlling

Benchmarking bezeichnet den systematischen Vergleich von Prozessen, Leistungen und
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Ergebnissen mit anderen Organisationen oder internen Einheiten. Im Krankenhaus-
Controlling dient es dazu, Kennzahlen zu erheben, zu analysieren und im Kontext mit
Best-Practice-Beispielen auszuwerten. So kdnnen Krankenhduser Schwachstellen in der
Kostenstruktur, der Prozesssteuerung oder der Qualitatssicherung erkennen und gezielte
Malnahmen ableiten.

Dabei geht es nicht nur um reine Kostenvergleiche, sondern auch um qualitative
Parameter wie Patientenzufriedenheit, Behandlungsqualitat oder Prozessdurchlaufzeiten.
Gerade auf der Ebene des Controllings, das Schnittstelle zwischen medizinischer Leistung
und wirtschaftlicher Steuerung ist, bietet Benchmarking die Mdglichkeit,
E?zienzpotenziale aufzudecken und die Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

Relevanz des Benchmarkings im aktuellen Krankenhausumfeld

Die deutsche Krankenhauslandschaft steht vor groRen Herausforderungen: Finanzielle
Restriktionen, Personalknappheit und steigende Anforderungen an die
Versorgungsqualitat. In diesem Kontext gewinnt das Benchmarking im Krankenhaus-
Controlling auf der B?hier steht ?B? hau?g fur eine bestimmte Benchmarking-Plattform
oder ein branchenspezi?sches Netzwerk?an Bedeutung. Es erlaubt den Einrichtungen,
sich nicht isoliert, sondern im Vergleich mit &hnlichen Hausern zu positionieren und von
den Besten zu lernen.

Zudem unterstitzt Benchmarking die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und die
Vorbereitung auf externe Prifungen, etwa durch den Medizinischen Dienst der

Krankenversicherung (MDK) oder Zerti?zierungen im Qualitatsmanagement.
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Methodische Anséatze und Kennzahlen im Krankenhaus-

Controlling

Das Benchmarking im Krankenhaus-Controlling auf der B stitzt sich auf eine Vielzahl von
Kennzahlen, die unterschiedliche Bereiche abdecken:

Kostenkennzahlen: Kosten pro Fall, Personalkostenanteil, Sachkosten,

Kostenstruktur

Leistungskennzahlen: Fallzahlen, Verweildauer, Auslastung der Betten
2.

Qualitatskennzahlen:

Komplikationsraten,

Rehospitalisierungen,

3.

Patientenfeedback

Prozesskennzahlen: Zeit bis zur Behandlung, Dokumentationsqualitat,
4.

Ressourceneinsatz

Die Datenerhebung erfolgt meist digital tber Controlling-Systeme, die eine standardisierte
Erfassung und Auswertung erméglichen. Eine Herausforderung besteht darin, die

Vergleichbarkeit sicherzustellen, da Krankenhauser unterschiedliche Versorgungsniveaus,
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Fachrichtungen und Patientengruppen haben.
Interne vs. externe Benchmarking-Modelle
Im Krankenhaus-Controlling lassen sich zwei grundlegende Ansétze unterscheiden:

Internes Benchmarking: Vergleich von Abteilungen oder Standorten innerhalb

eines Krankenhauses. Dies dient dazu, interne Best Practices zu identi?zieren und
die Leistungsfahigkeit einzelner Einheiten zu steigern.

Externes Benchmarking: Vergleich mit anderen Krankenhausern oder

Einrichtungen gleicher Kategorie. Hierbei helfen branchenspezi?sche Netzwerke

oder Plattformen, die anonymisierte Daten bereitstellen und den Wettbewerb

fordern.

Wahrend internes Benchmarking schneller umsetzbar ist und weniger
Datenschutzprobleme aufwirft, liefert externes Benchmarking wertvolle Impulse von
aul3erhalb und kann Innovationen fordern.

Vorteile und Herausforderungen des Benchmarkings im
Krankenhaus-Controlling

Das Benchmarking im Krankenhaus-Controlling auf der B bietet eine Reihe von Vorteilen:

Verbesserte Transparenz: Durch den Vergleich werden Kosten- und

Leistungsstrukturen o?en gelegt.
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E?zienzsteigerung:
Identi?kation

von

Einsparpotenzialen

und

Prozessoptimierungen.

Qualitatsverbesserung: Systematische Analyse von Qualitatsparametern fuhrt
Zu

besseren Behandlungsergebnissen.

Strategische Planung: Fundierte Datenbasis unterstitzt die langfristige
4.

Ausrichtung und Investitionsentscheidungen.

Gleichzeitig gibt es Herausforderungen, die nicht unterschéatzt werden sollten:

Datenqualitat und Vergleichbarkeit: Unterschiedliche Erfassungsmethoden und

Fallmixe erschweren den direkten Vergleich.

Datenschutz: Sensible Patientendaten missen geschiutzt werden, was den

Datenaustausch erschwert.
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Akzeptanz im Haus: Mitarbeiter und Fuhrungskrafte missen den Nutzen des
3.

Benchmarkings erkennen und aktiv mitarbeiten.

Ressourcenaufwand: Die Einfihrung und P?ege von Benchmarking-Systemen
4.

erfordert Zeit und Know-how.

Technologische Unterstiitzung durch digitale Tools

Moderne Controlling-Softwarelésungen und digitale Plattformen spielen eine zentrale Rolle
beim Benchmarking. Sie ermdglichen die automatisierte Datenerfassung, Analyse und
Visualisierung. Cloudbasierte Systeme bieten zudem die Méglichkeit, Daten sicher und

zeitnah mit Partnern auszutauschen.

Dartuber hinaus unterstiitzen Business-Intelligence-Tools dabei, komplexe Datenmengen
verstandlich aufzubereiten und Entscheidungstragern relevante Insights zu liefern.

Kinstliche Intelligenz und Machine Learning er6?nen kiinftig zusatzliche Potenziale, etwa

bei der Identi?kation von Mustern und Prognosen.

Praxisbeispiele und Anwendungsfelder

In der Praxis zeigen zahlreiche Krankenh&user, wie Benchmarking im Controlling genutzt

wird:

Kostenmanagement: Ein Haus konnte durch den Vergleich der OP-Kosten mit
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anderen Kliniken signi?kante Einsparungen erzielen, indem es den Materialeinsatz

optimierte.

Qualitatsverbesserung: Durch Benchmarking der Komplikationsraten wurden
2.

Schwachstellen in bestimmten Fachabteilungen erkannt und gezielte Schulungen

eingefihrt.

Personalsteuerung: Der Vergleich von Personalkennzahlen fiihrte zur
Anpassung

3.

von Schichtmodellen und einer besseren Auslastung der Mitarbeiterressourcen.

Diese Beispiele verdeutlichen, dass Benchmarking im Krankenhaus-Controlling auf der B
nicht nur eine theoretische Ubung ist, sondern konkrete Verbesserungen in der
Patientenversorgung und Wirtschaftlichkeit bewirken kann.

Ausblick: Benchmarking als integraler Bestandteil der
Krankenhaussteuerung

Angesichts der dynamischen Entwicklungen im Gesundheitswesen wird das Benchmarking
im Krankenhaus-Controlling weiter an Bedeutung gewinnen. Die zunehmende
Digitalisierung, die Integration von Versorgungsdaten und die wachsende Bedeutung von
Qualitatssicherung scha?en ein Umfeld, in dem der systematische Vergleich von
Leistungen unverzichtbar ist.

Krankenh&user, die Benchmarking strategisch und methodisch konsequent einsetzen,
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verscha?en sich einen Wettbewerbsvorteil und kénnen besser auf zukinftige
Herausforderungen reagieren. Im Idealfall entwickelt sich das Benchmarking von einer
isolierten Controlling-MalRnahme hin zu einem integralen Bestandteil des gesamten
Krankenhausmanagements.

So bleibt das Thema ?benchmarking im krankenhaus controlling auf der b? ein zentrales
Element fur eine zukunftsfahige und patientenorientierte Krankenhaussteuerung.
Benchmarking Krankenhaus, Krankenhaus Controlling, Gesundheitswesen Benchmarking,
Krankenhausmanagement, Controlling im Gesundheitswesen, Krankenhaus Kennzahlen,
Leistungsbenchmarking

Krankenhaus,

Kostencontrolling

Krankenhaus,

Qualitatsbenchmarking Krankenhaus, Krankenhaus E?zienzsteigerung

Read the full article online: Benchmarking im krankenhaus controlling auf
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